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CUATRO DECADAS DE
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COMPROMISO SOCIAL

MEMORIA CORPORATIVA

Estimados colaboradores, socios y amigos de Grupo
Limcasa.

Es un honor darles la bienvenida a nuestro Informe
Anual 2024, un documento que refleja todo lo que
hemos logrado y aprendido este afio, marcado por
grandes retos y, sobre todo, por el compromiso cons-
tante con nuestra vision empresarial. Este informe no
solo resalta nuestros éxitos, sino que también recoge
los valores que nos impulsan a seguir adelante y el
camino que seguimos trazando juntos.

Este 2024 ha sido un afio especialmente significativo
para todos nosotros, ya que hemos tenido el privile-
gio de ver como se reconocia a nuestro presidente,
mi padre y mentor. Sus premios no solo celebran una
trayectoria impresionante, sino que también son un
testimonio del liderazgo y la dedicacion que ha de-
mostrado a lo largo de los afios. Su vision, éticay ca-
pacidad de guiar a esta empresa contintian siendo
una fuente de inspiracién y un modelo a seguir para
todo el equipo de Grupo Limcasa. “El éxito de este
grupo es también su éxito.”

La satisfaccion de nuestros clientes sigue siendo la
piedra angular de nuestro negocio. En este afio, he-
mos redoblado esfuerzos para garantizar que cada
interaccion con ellos no solo cumpla, sino que supe-
re sus expectativas. “Nuestro crecimiento solo serd
duradero si nuestros clientes se sienten satisfechos,
si nos recomiendan y nos eligen una vez mas.” El

servicio al cliente es mas que un area operativa: es
el reflejo de nuestra identidad, el resultado directo
de nuestra dedicacién por ofrecer lo mejor en todo
momento.

Un empresario sabe que el mayor activo de una
empresa no son sus productos, ni siquiera sus nu-
meros, sino las personas que componen su equipo.
“Un equipo motivado, comprometido y colaborador
es la base de todo lo que somos y de todo lo que
alcanzamos.” Durante este 2024, hemos trabajado
en crear un entorno que fomente la colaboracion, el
crecimiento personal y la motivacion. Cada logro que
celebramos es el resultado del esfuerzo colectivo.

La innovacion continla siendo el eje que guia nues-
tra estrategia. Este afio, hemos hecho avances sig-
nificativos en todos nuestros procesos y Servicios.
Muchas de estas mejoras nacieron de la cercania con
nuestros clientes, buscando no solo optimizar nues-
tras operaciones, sino también fortalecer nuestra
posicion en un mercado cada vez mas competitivo.
“La innovacién no es un lujo; es una necesidad para
mantenernos a la vanguardia y ser verdaderos refe-
rentes en el sector.”

Nuestro compromiso con el medio ambiente y la sos-
tenibilidad es una parte integral de nuestra identidad
empresarial. En 2024, hemos continuado con el im-
pulso de iniciativas que contribuyen al cuidado del
planeta, al mismo tiempo que generamos ahorros
energeéticos y mejoramos la calidad de vida de las
personas. “Nuestro objetivo no es solo ser rentables,
sino hacerlo de una manera responsable, sin com-
prometer los recursos de las futuras generaciones.”

“Miramos al futuro con optimismo, pero también
con una actitud constante de trabajo y aprendiza-
je.” Con la firme conviccién de que podemos seguir
haciendo las cosas bien, enfrentaremos los nuevos
desafios con la misma determinacion y compromiso
gue nos ha caracterizado hasta ahora”.

Con gratitud,

Diego Garcia
Director General de Grupo Limcasa

Diegy Garcia
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con su esfuerzo diario garantizan que oficinas, hos-
pitales, colegios y espacios publicos sean seguros,

Inversion Somos profesionales de la ordenados y funcionales. En Grupo Limcasa, ellos
son nuestro mayor valor, nuestra esencia y nuestro

'| 850000 € limpieza, el mantenimiento, orgullo.

lavanderia y muchos otros
., . . . Nuestros méas de 1.800 empleados han sido, una vez
Formacion servicios esenciales. Pero, ante mas, el motor que nos impulsa a seguir creciendo.
9 ZOO horas todo, somos personas. Personas Gracias a su compromiso, hemos construido una
’ . historia de mas de 40 afios basada en la calidad, la
que con su esfuerzo diario !

confianza y la mejora continua. Su dedicacién nos ha

Clientes \N Y hacen posible el bienestar de llevado a consolidarnos como la primera empresa
40 O N - R privada de limpieza en Castillay Le6n y la 282 a nivel
3 _ mucnhos. nacional (El Economista), un logro que refleja nuestro

esfuerzo y estrategia empresarial.

Presencia
{ | Apostamos por un modelo sostenible y duradero,

donde las personas—empleados, clientes y usua-
rios—son siempre nuestra prioridad. Crecemos con
una vision responsable, alineando nuestras acciones
con las necesidades de la sociedad. Esta filosofia nos
ha permitido expandirnos e innovar, integrando nue-
VoS servicios en hosteleria y lavanderia sin perder
nuestra esencia.

15 provincias

e

Sabemos que el éxito no solo se mide en cifras, sino
en el impacto positivo que generamos. Por eso, nues-
tro compromiso social es parte inseparable de nues-
traidentidad. Fomentamos la inclusion laboral de co-
lectivos en situacién de vulnerabilidad, colaborando
con el tercer sector y la administracion para ofrecer
oportunidades reales a personas con diversidad fun-
cional, victimas de violencia de género y jovenes en
desempleo.

. -

Cuatro déca‘das«

dee ‘;' enenma

Pero no nos detenemos aqui. Creemos en el valor de
la comunicacion como herramienta para compartir lo
gue somosy lo que hacemos. Queremos seguir trans-
mitiendo nuestros valores de esfuerzo, transparencia
y compromiso, generando entornos seguros y un fu-
turo mejor para todos.

En Grupo Limcasa, no solo prestamos servicios,
transformamos entornos y mejoramos vidas. Porque,
al final, lo mas importante no es solo lo que hacemos,
sino quiénes lo hacen posible.



NUESTROS

PILARES

En Grupo Limcasa, creemos que el

éxito no solo se mide en cifras, sino

en los valores que nos guian cada dia.
Nuestra trayectoria de mas de 30 arfios
se ha construido sobre principios solidos
que reflejan quiénes somos y cOmo
trabajamos.

Compromiso Sostenibilidad

Nos implicamos con ) Trabajamos bajo criterios
nuestros clientes, _ ~ambientales, sociales y de
empleados y la sociedad, gobernanza, garantizando un

Inte grldad promoviendo un impacto crecimiento responsable.

positivo.

Liderazgo Motivacion Adaptabilidad Alianza

Apostamos por la innovacion

y la excelencia en nuestros
servicios, posicionandonos como
referentes en el sector.
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Despegamos Microtel
LIMCASAS.L., Se embarca en su
se funda en Pgmﬁr Ptfciye,CtO
Salamanca en el c%n%sl ﬁoﬁgﬁ
afo 1984. denominado
Microtel
Placentinos.

LOGROS que

impulsan

ot FUTURO

Comenzamos la
gestion de residencias
de mayores y se forma

Grupo LIMCASA.

Somos Grupo

Maximo de
plazas

Reestructuracion
de actividades

Esgra Residencias, llega
a su méaxima gestion
con ocho residencias
de mayores 'y con un

volumen total de 1.100

plazas.

La junta directiva decide
reestructurar el grupo
para dinamizarlo,
dividiendo las empresas,
en actividades
independientes.

Extendemos nuestra
experiencia asistencial
con una nueva policlinica
especializada en la
rehabilitacion neuroldgica
LIMCASALUD.

Creacion de Lavanderia
Profesional, donde se ha
invertido en instalaciones,
maquinaria, formacion
y especialmente en
seguridad y salud.

Esta division recoge
el testigo de afios
dedicados a los servicios
sociosanitarios,
centrandose en la gestion
de centros sociosanitaros.

Por su salud Lavanderia Sanitaria
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Se crea la nueva
division: LIMPIEZA EN
ALTURAS SIN RIESGO.

Trabajo en
altura

Personas

. Cambio de
Hosteleria capacitadas Casa

Refuerza su servicio de Se crea el centro Cambiamos d'e domicilio

catering, obteniendo la especial de empleo, a unas oficinas mas

maéaxima consideracion Integracyl. amplias con 2 naves
en SERVICIOS adosadas en el Poligono

ESPECIALIZADOS DE el Montalvo III.

HOSTELERIA.

Nuevo proyecto Inauguramos el nuevo
@ pretende ofrecer una centro de negocios
formacion adicional a LIMCASA BUSINESS
W los trabajadores tanto ‘ CENTER, en un
del Grupo como a importante edificio

trabajadores externos. adquirido por el Grupo.

Formacion de

Business
profesionales

Center

Gestion A toda
empresarial

vida

Insercién

Presentamos Estamos muy sensibilizados Godofredo Garcia, recibe
nuestros servicios con lainsercion en el 2 premios a su trayectoria
de administracion, mercado laboral de profesional. Medalla
gestion, direccion las personas que se de Oro de Salamanca

y consultoria de encuentran en riesgo de y Premio de Honor de
GEBSanlp(;ﬁlsgfll "N exclusion social.

astillay Ledn Econémica.

En el centro de

Restauramos una Salamanca abrimos
casona de labranza un complejo de
como casa rural. apartamentos de lujo.
La Centenaria.

El Mirador del Poeta.

T X

Mundo

Un mirador a
rural

la plaza



equipo de

En Grupo Limcasa, buscamos lograr un equilibrio
adecuado, consenso y representatividad en nuestra
estructura organizativa. Nos preocupamos por el futuro

B I 'E'RN del grupo y de cada individuo que forma parte de
nuestro equipo. Celebramos reuniones periddicas para

Godofredo Garcia
Presidente

José Manuel Garcia
Director de Operaciones

SR T

Alicia Sanchez
Dpto. Facturacion

:l’l

A - s
Visi Hernandez
Coordinadora Lavanderia
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dar seguimiento a las decisiones que puedan afectar a
corto, medio y largo plazo el desarrollo de nuestro plan
estratégico y la gestion de nuestras operaciones.

Diego Garcia Gema Sanchez
Director General Gerente

| B

Fernando Torrero Virginia Nurnez
Director de RR.HH. Dpto. Contabilidad

_. i
Leticia Hernando Francisco J. Mateos
Dpto. PR.L. Dpto. Juridico

David Garcia
Calidad y Medio Ambiente

ORGANIGRAMA

general

- L.T.

- Facturacion

- Contabilidad

- Presupuestos

| Comunicacién
y Publicidad

Proteccién
de Datos

| |

Compliance

- Calidad

| Medio
Ambiente

- Formacion

| Facility
Services

L Almacén

Néminas

Seleccion

Personal

1L

Integracion -
Insercion

Limpieza

Mantenimientos

Jardineria

Lavanderia

— Contratacion

11
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A lo largo del ario, hemos mantenido
una media de empleados superior a

q la del ario anterior, lo que demuestra
H M ANO nuestra estabilidad y compromiso

con el empleo de calidad.

1.576

media de profesionales

en 2024
1576
1411
1265
C, ® 0
2022 2023 2024

Media de profesionales por arios.

1670
1645
1581 1604
1577 1579
1569 1506 1560 1555
Lol . ' l 1514
©© © © © © o ©—© o © 9
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EVOLUCION DE PROFESIONALES DURANTE 2024

Distribucion de la
plantilla por actividad

En la distribucion del personal del grupo,
el 92.9% de los empleados pertenece al
sector de limpieza y mantenimientos, con
un total de 1.641 trabajadores dedicados
a esta area.

El restante 7.1% del personal se encuen-
tra distribuido en distintas areas de la si-
guiente manera:

«2.1% Administracion.
«0.9% Jardineria.
*2.2% Lavanderia.
»1.3% Hosteleria.
«2.3% Area Sanitaria.
«1.2% Personal Auxiliar.
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Diversidad

En Grupo Limcasa, nuestro objetivo es crear
un entorno laboral inclusivo donde todas
las personas, sin importar su género, edad,

procedencia, raza o capacidades diferentes,
tengan las mismas oportunidades de desarrollo
y crecimiento profesional. Valoramos y
celebramos la diversidad, ya que reconocemos
que es fundamental para el éxito y la fortaleza
de nuestra empresa.

Distribucion de la
plantilla por edad

La distribucién del personal segun el rango de edad
muestra que la mayoria de los empleados se encuen-
tra en la franja de edad media, representando el ma-
yor porcentaje de la plantilla. Un grupo significativo
pertenece al siguiente tramo de edad, lo que indica
una base laboral experimentada.

45,28%

Los empleados mas jovenes constituyen un porcen-
taje menor dentro de la organizacién, mientras que
el grupo de trabajadores de mayor edad representa
una proporcion reducida. Destacamos también que
no hay menores de edad en la plantilla, lo que de-
muestra una gestién responsable y ética en la con-
tratacion.

36,23%

745%
364 4.38%
1,48% 1,48%
P N
® ® ® O,
Entre 19y Entre 31y Entre 56 y Mayores
30 anos 55 anos 65 anos de 65 anos

Distribucion de plantilla por edad/sexo en diciembre 2024

MEMORIA CORPORATIVA I 16

Plan de
igualdad

En Grupo Limcasa, somos conscientes de que nues-
tra gestion empresarial debe responder a las necesi-
dades y expectativas de la sociedad. Por ello, hemos
asumido el compromiso de implementar un Plan de
Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hom-
bres, en cumplimiento con la normativa vigente,
como lo establece la Ley Organica 3/2007.

86,6%

MUJERES

La puesta en marcha de este plan supone un avance
en la modernizacion de nuestro modelo de gestion.
Nuestro propdsito es consolidar una estructura orga-
nizativa y unas relaciones con la comunidad basadas
en la equidad, asegurando que todas nuestras accio-
nes estén libres de cualquier tipo de discriminacién
por razon de género. Queremos contribuir activa-
mente a la construccion de una sociedad mas justa,
donde la igualdad sea una realidad tangible.

En Grupo Limcasa, nos enorgullece que las mujeres
tengan una presencia cada vez mas relevante en
nuestro equipo. Este avance se refleja en el aumento
de su representacion en puestos de liderazgo y en su
participacion en la toma de decisiones estratégicas

13,4%

HOMBRES

dentro de la empresa.

Distribucion de plantilla por sexo

en diciembre 2024

Lo

[l

62,5% b

entre puestos de responsables ]

507%

en comité de direccion

en plantilla

' 86,6% .

__T —
! :

&
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Integracion

En Grupo Limcasa, mantenemos un firme
compromiso con la integracion de personas
con discapacidad, con el propésito de mejo-
rar su acceso al empleo y ofrecerles oportu-
nidades de desarrollo profesional dentro de
nuestro equipo.

Gracias a la labor de INTEGRACYL, hemos
impulsado la inclusion laboral de personas
con discapacidad en nuestra empresa. Ac-
tualmente, el 8,8% de nuestra plantilla esta
conformada por empleados con discapaci-
dad, reflejando asi nuestra apuesta por la
diversidad y la igualdad de oportunidades.

8,8%

personas con discapacidad

Nos enorgullece ser una organizacion que
reconoce y valora el talento de todas las per-
sonas, independientemente de sus diferen-
cias. A través de INTEGRACYL, hemos creado
un entorno de trabajo accesible e inclusivo,
brindando el apoyo necesario para que cada
individuo pueda crecer profesionalmente y
aportar de manera significativa al éxito de
nuestra empresa.

Tipo de
discapacidad

19835 21.49%

9,92%

4,13%

180
160
140
120
100
80
60
40
20

2016

2018

2020 2022

2024

EVOLUCION DE DISCAPACITADOS CONTRATADOS

30,58%

®

SENSORIAL FISICA
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®

PSIQUICA

14,05%

B Museres
B HomBrEs

Diversidad
cultural

Valoramos la diversidad y promovemos un entorno
multicultural en nuestra compafiia. Nos enorgulle-
ce contar con una plantilla formada por profesiona-
les de diferentes razas y nacionalidades, lo que en-
riquece nuestra empresa con diversas perspectivas
y experiencias.

Esta variedad de culturas y antecedentes nos brinda
la oportunidad de aprender unos de otros, promo-
viendo la comprension intercultural y fortaleciendo
nuestra capacidad de adaptarnos a un mundo glo-
balizado. Esto contribuye a la creacion de equipos
diversos y dinamicos, capaces de afrontar los desa-
fios de manera innovadora y colaborativa.

Seguiremos fomentando un ambiente en el que
todos los miembros de nuestra plantilla se sientan
valorados y respetados, sin importar su naciona-
lidad u origen cultural. Juntos, trabajaremos para
construir un futuro ain mas inclusivo y diverso en
nuestra compafiia.

Conciliacion
familiar

Como empresa familiar, nos preocupamos por el
bienestar de nuestras familias y nos comprometemos
apromover politicas de gestion de recursos humanos
gue fomenten la conciliacion entre la vida familiar y
laboral, especialmente para madres y padres. Reco-
nocemos la importancia de brindar el apoyo necesa-
rio para que nuestros empleados puedan equilibrar
sus responsabilidades familiares y profesionales de
manera efectiva.

‘Mantenemos a los mejores
profesionales ofreciéndoles un amplio
abanico de posibilidades para su
conciliacion entre su vida laboral y su
vida personal

Actualmente tanto hombres como mujeres, disfru-
tan de jornadas reducidas debido a sus responsabi-
lidades como padres o madres. Esta medida refleja
nuestro compromiso con la conciliacién familiar y el
reconocimiento de la importancia de tener un equi-
librio adecuado entre la vida personal y profesional.

19



Calidady

MEDIO AMBIENTE

LIMCASA es una empresa dedicada principalmente a
servicios de limpieza, ofreciendo una amplia gama de
servicios relacionados, como la limpieza integral de
edificios, centros de salud, comunidades y servicios
en comedores escolares.

Nuestro compromiso es brindar servicios de alta
calidad que cumplan con los requisitos exigidos por
nuestros clientes. Nos esforzamos por obtener resul-
tados que satisfagan plenamente sus necesidades, al
tiempo que mantenemos un compromiso constante
con la proteccion del medio ambiente y la seguridad.

Aunque nuestro sistema de calidad, medio ambiente
y seguridad y salud en el trabajo esté certificado para

A
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los “centros licitados”, nos esforzamos por extender-
lo a todas las actividades de limpieza prestadas por
LIMCASA. Esto demuestra nuestro compromiso ge-
neral con la calidad, la sostenibilidad y la seguridad
en todas nuestras operaciones.

Nuestros valores se reflejan en todo el sistema, y te-
nemos objetivos generales que estan plasmados en
nuestra Politica, establecida por la Direccion General.
Esta politica se entrega y se explica a cada persona
que comienza una relacién laboral con nuestra em-
presa. Ademas, la ponemos a disposicion de nues-
tros clientes y el publico en general, para fomentar el
compromiso y la participacion de todos los miembros
y clientes de LIMCASA.

A

14001:2015

‘Los objetivos de Calidad y

Medio Ambiente de Limcasa
son reconocidos a traves de
las normas ISO 9001:2015 y

EVOLUCION DE LA EMISIONES

DE HUELLA DE CARBONO
400
Camara Certifica 300
co
Huella de carbono 100

CO2 Calculado tCO2eq

En LIMCASA, nos comprometemos a trabajar hacia
los siguientes objetivos:

= La mejora continua, es satisfacer todos los requi-
sitos de nuestros clientes y adaptarnos a sus evolu-
ciones, esforzadndonos en prevenir la contaminacion
y minimizar el impacto medioambiental.

e Conseguir el compromiso de todos los miembros
de LIMCASA con la Politica de Calidad y Medio Am-
biente, desarrollando un sistema de Gestion Integral
basado en la participacion.

= Inculcar, a todos los que formamos parte de LIMCA-
SA, que la calidad y el Medio Ambiente forman parte
de la cultura de la Empresa.

e Compromiso de cumplir todos los requisitos legales
y reglamentarios, de caracter medioambiental y de
calidad definidos contractualmente.

e Implantar un método de trabajo, para cumplir los
requisitos medioambientales y obtener la satisfac-
cion de los clientes, basado en la planificacion y la
prevencion.

Esta politica esta documentada, implementada, ac-
tualizada y comunicada en toda la organizacion. Sirve
como marco para establecer y revisar objetivos en
términos de calidad, medio ambiente y seguridad y
salud en el trabajo.

2019 2020 2021 2022 2023

La Direccién General de LIMCASA establece que to-
das las personas y responsables mencionados en el
Manual tienen la responsabilidad de llevar a cabo las
funciones que se les han encomendado.

Los objetivos de Calidad y Medio Ambiente de Lim-
casa son reconocidos a través de las normas 1SO
9001:2015 y 14001:2015 establecidas para “Centros
Publicos adjudicados por Licitacién”. Ademas Limca-
sa ha obtenido la certificacion para el calculo de la
huella de carbono conforme a la Norma GHG PRO-
TOCOL, otorgada por OCA GLOBAL. El certificado es
la prueba del compromiso de la empresa con la ges-
tion ambiental sostenible y la lucha contra el cam-
bio climatico, desde la que defendemos objetivos y
politicas de reduccion de emisiones a la atmdsfera,
asi como buenas précticas en materia de ahorro, pla-
nificacién de energia y movilidad.




INNOVANDO
para mejorar

En Grupo Limcasa, apostamos por la mejora continua
a través de la innovacion y la adaptacion a las nuevas
necesidades del mercado. Contamos con un equipo
especializado que analiza tendencias, competencia
y objetivos estratégicos, permitiéndonos desarrollar
métodos, servicios y productos mas eficaces.

La inversion en tecnologia y herramientas de Ultima
generacion es una prioridad en nuestra estrategia de
crecimiento. Implementamos equipos mas
eficientes y seguros, disefiados para opti-
mizar tiempos y mejorar resultados. La se-
guridad y salud laboral son aspectos funda-

La adquisicion de barredoras, aspiradoras, hidrolim-
piadoras y cortacéspedes de Ultima generacion nos
permite mejorar la calidad del servicio al tiempo que
reducimos nuestra huella ambiental.

Como parte de este compromiso con la sostenibili-
dad, hemos incorporado el uso de productos de lim-
pieza ecoldgicos, que no solo garantizan una limpieza
profunday efectiva, sino que también son més segu-
ros para nuestros trabajadores y el medio ambiente.
Estos productos estan formulados para ofrecer un
alto rendimiento sin comprometer la salud ni la cali-
dad del aire, contribuyendo a un entorno mas limpio
y saludable.

‘Invertimos en tecnologia y productos

ecoldgicos para ofrecer limpieza eficiente,

slempre
PROTEGIDOS

En Grupo Limcasa, nos comprometemos con el bien-
estar y la seguridad de todas las personas que for-
man parte de nuestra compafiia y colaboran en nues-
tras actividades diarias. Nuestro objetivo principal es
alcanzar la excelencia en Seguridad y Salud en todas
las etapas y areas de nuestro trabajo.

Comprometidos con
promover una Cultura
Preventiva a través de la
iInformacion, formacion y
capacitacion permanente de
las personas.

Nos esforzamos constantemente por mejorar las
condiciones laborales y los niveles de proteccion de
todos aquellos que contribuyen al desarrollo de Gru-
po Limcasa. Creemos firmemente que los accidentes
y enfermedades profesionales se pueden prevenir, y
trabajamos de manera decidida hacia ese objetivo.
Promovemos una Cultura Preventiva mediante la

-

FORMACION
para CRECER

Para ser competitivos en un mercado saturado, es
necesario adaptarse a los cambios y a las nuevas ne-
cesidades de la sociedad, ofreciendo las mejores so-
luciones a los problemas actuales. En Grupo Limcasa,
comprendemos la importancia de la formacién cor-
porativa como una herramienta fundamental para el
crecimiento de las empresas.

El crecimiento profesional de los empleados es la me-
jor manera de mejorar sus habilidades y conocimien-
tos. Nunca es demasiado, ya que son estas personas
quienes, a través de sus ideas, proyectos y habilida-
des, pueden hacer crecer a las organizaciones.

mentales en nuestra operativa, por lo que seguray SOStenible, Cumpliendo normativas N4
trabajamos con maquinaria que incorpora garantizando la satisfaccion del cliente.”

difusion de informacion, la formacion y la capaci-
tacién continua de todas las personas involucradas.

sensores de seguridad, sistemas de frena-

do automaticos y disefios ergonémicos, ga-
rantizando asi condiciones de trabajo éptimas para
nuestros empleados.

Ademas, en Grupo Limcasa somos plenamente cons-
cientes de nuestra responsabilidad ambiental y he-
mos integrado soluciones tecnoldgicas que nos per-
miten ofrecer servicios méas sostenibles. Las Ultimas
innovaciones en nuestro sector estan enfocadas en
la reduccion del impacto ecolégico, con equipos que
minimizan el consumo de aguay energia, reducen las
emisiones contaminantes y optimizan el uso del es-
pacio y los recursos.
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En Grupo Limcasa, trabajamos cada dia con el firme
proposito de ofrecer servicios de calidad, innovado-
resy sostenibles, asegurando la seguridad de nuestro
equipo y la confianza de nuestros clientes. Nuestra
apuesta por la eficiencia, la tecnologia y el respeto al
medio ambiente nos permite seguir evolucionando y
proporcionando soluciones confiables y adaptadas a
las necesidades de cada cliente.

Buscamos crear conciencia sobre el impacto que el
trabajo tiene en nuestra propia salud y en la de quie-
nes nos rodean.

Proteger la integridad fisica y la salud de los traba-
jadores es una prioridad, por lo que trabajamos por
la prevencion de riesgos laborales y profesionales.
Esto se reconoce con la certificacion del Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo 1SO
45001:2018.

29200

horas de formacion

En Grupo Limcasa, buscamos ofrecer formacion de
alta calidad, profesional, moderna, competitiva y per-
sonalizada. Para lograr este objetivo, hemos desarro-
llado una metodologia didactica basada en nuestra
experiencia, respaldada por tecnologias de Ultima
generacion y adaptando nuestra estructura a la de-
manda del mercado.
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nuestros

Seguimos avanzando con paso firme gracias a un mo-
delo de negocio basado en la reinversion, el creci-
miento y la solvencia. Esto nos ha permitido reforzar
nuestra competitividad y consolidar nuestra posicion
en el mercado. Todos nuestros sectores han manteni-
do una evolucioén positiva, cumpliendo objetivos y for-
taleciendo nuestra presencia.

Este afilo, mantenemos el ritmo de crecimiento con
una facturacion que supera los 35 millones de euros,
lo que supone un incremento del 10% respecto al ejer-
cicio anterior. Este avance refleja nuestro compromiso
con la mejora continua. Para sostener esta tendencia,
hemos impulsado inversiones estratégicas, optimiza-
do la eficiencia energética, ampliado nuestra oferta o
mejorado nuestros servicios, con el objetivo de seguir
aportando valor a nuestros clientes.

En términos generales, la evolucion de Grupo Limcasa
sigue siendo muy positiva. Nada de esto seria posible
sin el esfuerzo y la dedicacion de nuestro equipo de
profesionales, quienes, con su formacién continua y
compromiso, contribuyen dia a dia a generar confian-
za y satisfaccion en nuestros clientes.

172M€

Mirando hacia el futuro, nuestro Plan Estratégico se
enfocard en la creacion de nuevos servicios y en la
consolidacion de nuestra presencia en sectores clave.
Estamos entusiasmados con las oportunidades que
se presentan y reafirmamos nuestro compromiso de
seguir ofreciendo soluciones de calidad y excelencia a
nuestra comunidad.

371 M€
33,5 M€

DATOS DE
FACTURACION

©&——e—®

2020 2021 2022
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Un lugar en contacle
naturaleza

disfrutar de la estancia

- este es n Tugar

GESTIBNALIA

En Grupo Limcasa, seguimos apostando por una co-
municacion efectiva para reforzar nuestra presencia
en el mercado. Hemos invertido en publicidad en
medios locales, tanto fisicos como digitales, y en es-
trategias como publirreportajes para aumentar nues-
tra notoriedad.

Mantenemos nuestras paginas web actualizadas vy,
potenciamos el uso de redes sociales como canal de

Grupo Limcasa

Web: grupolimcasa.es
Facebook: @grupolimcasa
Instagram: @grupolimcasa
X: @grupolimcasa
Youtube: @grupolimcasa

Lavanderia Limcasa
Web: lavanderialimcasa.es

Gestionalia
Web: gestionaliaempresarial.es

Limcasa Sanitaria
Web: limcasasanitaria.es

Integracyl
Web: integracyl.es

nuestra
\\IMAGEN s

MARCANDO LA DIFERENCIA EN CADA SERVICIO
[Gracias @ todos los que han formado parte de
nuestra histeria y par ser el motor de nuestro futuroll

comunicacion, compartiendo informacion clave so-
bre nuestros servicios y casos de éxito, fortaleciendo
asi el vinculo con nuestra audiencia.

Nuestro objetivo para el proximo afio es seguir con-
solidando la marca Grupo Limcasa, invirtiendo en co-
municacion, marketing relacional e institucional para
continuar creciendo y fortaleciendo nuestra presen-
cia en el sector.

El Mirador del Poeta, Apartamentos
Web: apartamentosdelpoeta.es
Facebook: @MiradordelPoeta
Instagram: @miradordelpoeta
TikTok: @miradordelpoeta

Microtel Placentinos

Web: microtelplacentinos.com

Facebook: @Microtel-Placentinos

Instagram: @microtel_placentinos_salamanca

La Centenaria, Casa Rural
Web: lacentenariadealaraz.es
Facebook: @lacentenariadealaraz -
Instagram: @lacentenariacasarural 4

o\‘[
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que dicen de
NOSOTROS

En Grupo Limcasa, garantizamos tranquilidad y segu-
ridad a nuestros clientes, respaldados por mas de 40
afos de experiencia en el sector de limpieza y man-
tenimiento. Nuestra trayectoria nos ha consolidado
como una empresa lider, capaz de ofrecer soluciones
eficaces y adaptadas a las necesidades de cada ne-
gocio.

Nuestro compromiso es claro: brindar un servicio
de excelencia que haga maés facil la vida de nuestros
clientes. Para ello, apostamos por una atencion per-
sonalizada, escuchando activamente sus necesidades
y respondiendo con soluciones agiles y efectivas. La
mejora continua es parte de nuestro ADN, por lo que
trabajamos con planes dindmicos y bien coordinados
para asegurar la maxima eficiencia en cada uno de
nuestros equipos.
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En el dltimo afio, hemos superado los 400 clientes,
lo que supone un crecimiento del 1,2% respecto al
afo anterior. Este incremento refleja la confianza que
depositan en nosotros y nos motiva a seguir evolu-
cionando para ofrecer un servicio aun mejor.

Ademas, seguimos fortaleciendo nuestra comunica-
cion con los clientes a través de canales accesibles y
eficientes. Estamos desarrollando nuevas herramien-
tas, como una zona exclusiva en nuestra web, donde
podran consultar informacion, gestionar sus servicios
y realizar solicitudes de manera rapida y sencilla.

Gracias a este esfuerzo constante, hemos logrado al-
canzar un 92% de satisfaccién del cliente en el (ltimo
afio, un resultado que nos impulsa a seguir innovan-
do y mejorando cada dia.
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En Grupo Limcasa, la calidad de nuestros servicios no
solo depende de nuestra experiencia y profesionalis-
mo, sino también de los productos que utilizamos. Por
ello, trabajamos exclusivamente con proveedores de
reconocido prestigio, asegurando que cada material
empleado cumpla con los mas altos estandares de ca-
lidad.

Seleccionamos a nuestros proveedores siguiendo crite-
rios rigurosos, como la certificacion 1SO 9001, pruebas
de calidad con pedidos de muestra y un seguimiento
continuo de su desempefio. Ademas, realizamos eva-
luaciones anuales para garantizar que sus productos si-
gan cumpliendo nuestras exigencias y necesidades.

Pero no solo buscamos calidad, sino también relaciones
solidas y duraderas. Nuestra filosofia se basa en la con-
fianza mutuay la colaboracion a largo plazo, lo que nos
permite optimizar procesos y mejorar continuamente
nuestros servicios.

Muchas de nuestras alianzas con proveedores se han
mantenido durante afios, fortaleciendo una relacion
cercana y directa. Ademas, apostamos por el desarrollo
local: la mayoria de nuestras compras se realizan a em-
presas nacionales, con un alto porcentaje de proveedo-
res ubicados en la provincia de Salamanca.
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conclencla
SOCIAL

En Grupo Limcasa, entendemos que la responsabili-
dad con la sociedad va mas alla de una buena gestion
empresarial. Por eso, nos implicamos activamente
en iniciativas que promuevan el bienestar social, el
desarrollo local, la cultura, el deporte y la vida salu-
dable.

Este afio, hemos reforzado nuestro compromiso con
la comunidad firmando acuerdos de colaboracién
con YMCA, Alumni de la Universidad de Salamancay
la Asociacion Ayuda a la Mujer Plaza Mayor, suman-
donos a sus proyectos de apoyo social y educativo.
Ademas, seguimos apostando por la empleabilidad y
la formacién, participando por tercer afio consecu-
tivo en la Feria de Empleo de Salamanca, acercando
oportunidades laborales a quienes buscan desarro-
llarse profesionalmente.

Nuestra labor social también se extiende a la cola-
boracion con organizaciones como Cruz Roja, Céritas,
Salud Mental Salamanca y el Banco de Alimentos,
apoyando sus iniciativas solidarias. A lo largo del afio,
participamos activamente en eventos como la Mar-
cha contra el Cancer y la Raid Solidaria de Proyecto
Hombre, contribuyendo a causas que marcan la dife-
rencia en nuestra comunidad.

El deporte es otro pilar fundamental en nuestra
apuesta por el desarrollo social. Apoyamos el futbol
local con el patrocinio de Unionistas C.F. y U.D. Santa
Marta. También respaldamos el ciclismo a través de
la Escuela de Ciclismo Salmantina, fomentando va-
lores como el esfuerzo, la disciplina y el trabajo en
equipo.

Estas colaboraciones, junto con nuestros patrocinios
y alianzas estratégicas, reflejan nuestro compromiso
con la sociedad y nuestro entorno. En Grupo Limca-
sa, creemos firmemente en el deporte como motor
de cambio positivo y en la solidaridad como un pilar
esencial para construir un futuro mejor.
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Transforma-

lo que sabemos

HACER

Somos una empresa de multiservicios con mas de 3 décadas de historia, nos hemos
convertido en un referente en Salamancay en Castillay Le6Gn en servicios integrales
a empresas e instituciones. Nuestro enfoque principal es satisfacer las necesidades
de sus clientes, gestionando actividades que no forman parte de las actividades
principales de una organizacion, con el objetivo de optimizar los recursos y ofrecer
eficiencia y calidad en la prestacién del servicio a costos competitivos.

Ofrecemos una amplia gama de servicios
para garantizar el funcionamiento Opti-
mo de inmuebles tanto puablicos como
privados. Esto incluye el mantenimiento
integral de instalaciones, servicios de lim-
pieza y servicios auxiliares. También nos
dedicamos a actividades relacionadas con
el medio ambiente, como jardineria, refo-
restacion y recuperacién ambiental.

Ademas, la empresa brindamos servicios
sociosanitarios de atencion a personas ma-
yores en centros residenciales, mostrando
una especial atencion a los colectivos so-
ciales en situacion de riesgo de exclusion
laboral. También tenemos servicios de res-
tauracion y lavanderia industrial.

LIMPIEZA
FACILITY SERVICES

MANTENIMIENTOS

JARDINERIA
LAVANDERIA

CENTRO ESPECIAL DE f§
EMPLEO =

HOSTELERIA

GESTION
EMPRESARIAL

SOCIOSANITARIOS

Atendemos a instituciones y empresas de
diversos sectores, como el sociosanitario,
educativo, industrial, hostelero, edificios
publicos y oficinas, entre otros. Nuestros
servicios se pueden contratar de forma
individual o bajo un modelo integrado,
donde se cubren todas o parte de las ne-
cesidades de servicios de un edificio. Todo
esto se lleva a cabo mediante una Unica
unidad de gestion y con un contrato e in-
terlocutor Unico.




Facility
services

Nuestra lavanderia cuenta con mas de 15 afios de experiencia, especializindose en cen-
tros residenciales, comedores y centros de salud. Durante este tiempo, hemos acumulado
conocimientos y experiencias que nos han permitido desarrollar métodos innovadores y
establecer una solida reputacion en Salamanca. Nuestro compromiso con la calidad y el
servicio profesional es nuestra sefia de identidad, asegurando la satisfaccién puntual y
responsable de cada uno de nuestros clientes.

‘Comprometido con la sociedad y el medio
ambiente, con instalaciones pioneras y
magquinaria de ultima generacion”

‘Profesionales altamente cualificados, materiales de alta calidad
y maquinaria de ultima generacion. Estos elementos son pilares

fundamentales que nos permiten ofrecer un servicio excepcional

Los Facility Services, abarcan una amplia gama de
servicios generales para empresas. Nuestro enfoque
se centra en permitir que las empresas se concentren
en sus servicios o productos principales, externali-
zando aquellos servicios que podemos proporcionar
de manera eficiente.

Nuestra empresa se adapta a las necesidades especi-
ficas de cada cliente, ofreciendo servicios personaliza-
dos en diversos sectores. Nos destacamos por priori-
zar la calidad y la excelencia en todo lo que hacemos.

A través de la externalizacion de estos servicios , con-
tribuimos al crecimiento de las organizaciones al en-
cargarnos de la gestion integral de sus instalaciones.

Ademas, brindamos un valor afiadido en términos de
Responsabilidad Social Corporativa, al ofrecer aseso-
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ramiento y facilitar el cumplimiento de la Ley General
de Derechos de las Personas con Discapacidad y de
su Inclusién Social.

]
LIMPIEZAS
MANTENIMIENTOS
JARDINERIA
PERSONAL AUXILIAR

RESTAURACION

HIGIENIZACION

Estamos comprometidos en dos aspectos
fundamentales:

Compromiso con la sociedad: Nos pre-
ocupamos por el bienestar de las perso-
nas y promovemos la insercion laboral de
aquellos con mayores dificultades para
encontrar empleo. A través de convenios
y colaboraciones, creamos empleo de
calidad dirigido a personas con discapa-
cidad, desempleados de larga duracion y
otros grupos en riesgo de exclusion social.

Compromiso con el medio ambiente:
Nos comprometemos a contribuir con
soluciones para minimizar los impactos
medioambientales generados por nuestra
actividad, buscando constantemente me-
jorar nuestro entorno.

En cuanto a nuestras instalaciones, somos
pioneros en Salamanca al implementar
una barrera sanitaria en nuestra lavande-
ria para evitar la contaminacion cruzada.
Este sistema garantiza una desinfeccion
completa y evita problemas de contagio
de gérmenes y bacterias, siendo especial-
mente importante en hospitales, clinicas
y residencias de mayores.

Contamos con maquinaria de Ultima ge-
neracion, lider en Espafia, que nos permi-
te ofrecer un servicio de lavanderia fiable,
rapido y eficiente. Nuestra maquinaria
esta preparada para tratar diferentes ti-
pos de tejidos, asegurando un estandar
de calidad que nos permite procesar has-
ta 20.000 kilos de ropa al dia. Combinado
con nuestro equipo humano altamente
capacitado, garantizamos la plena satis-
faccion de nuestros clientes.



Centro especial
de empleo
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En Grupo Limcasa, nos preocupamos profundamente por la integracion laboral de todas
las personas que se encuentran en riesgo de exclusion social debido a su edad, género,
discapacidad, entre otros factores. Por esta razon, nuestro departamento de recursos hu-
manos valora la situacion de cada individuo y promueve la contratacién de personas en
esta situacion.

Para materializar esta idea, creamos INTEGRACYL, un Centro Especial de Empleo que
tiene como objetivo principal proporcionar empleo remunerado a personas con disca-
pacidad. Este proyecto social busca que estas personas realicen un trabajo productivo
con altos niveles de eficiencia y calidad, equiparables a cualquier empresa del mercado, al
tiempo que facilita su integracion en el mercado laboral.

En Grupo Limcasa contamos con una amplia experiencia en la creacion de puestos de tra-
bajo para personas con discapacidad en diversos sectores, como limpieza, mantenimien-
to, servicios socio-sanitarios, hosteleria, entre otros. Con este proyecto, que ya es una
realidad, se generardn nuevos empleos que valoraran las capacidades de cada individuo y
los ayudaran en la busqueda y optimizacion de empleo.

Ademas, Integracyl también ofrece personal a otras empresas y entidades. Aquellas em-
presas que contratan a personas con discapacidad descubren ventajas adicionales méas
alla del cumplimiento legal. La contratacion de personas con discapacidad refuerza la po-
litica de diversidad de las compafiias, creando una cultura corporativa abierta, libre de
prejuicios y en sintonia con la sociedad, lo que a su vez las hace mas competitivas.

Insercion
laboral

INSERTACYL es una empresa de insercion laboral, cuyo objetivo princi-
pal es la integracion y formacion sociolaboral de personas en riesgo o
situacién de exclusion social. A través de la realizacion de diversas acti-
vidades econdmicas, Insertacyl busca facilitar el transito de estas perso-
nas hacia el empleo ordinario.

Los servicios sociales de la Junta de Castilla y Ledn son los encargados
de acreditar el riesgo o situacion de exclusion social de los individuos,
considerando a diferentes grupos definidos en la normativa regional.
Estos grupos incluyen a familias beneficiarias de prestaciones o ayudas
de emergencia social, jovenes que provienen de instituciones de protec-
cion de menores, personas con problemas de drogadiccion o alcoholis-
mo, ex-reclusos y victimas de violencia de género, entre otros. Cualquier
persona que, segun los organismos competentes, requiera ser incluida
en un proceso de insercién social por el empleo a través de empresas
de insercion también puede beneficiarse de los servicios de Insertacyl.

“Los trabajadores
pertenecientes

a colectivos en
situacion de
vulnerabilidad,
iIncorporados a la
plantilla del grupo,
tienen un profesional
de acompanamiento
a su disposicion
durante su proceso
de insercion laboral.

La empresa se encarga de disefiar un itinerario personalizado de insercion
(IP1) para cada trabajador, que comprende procesos asistidos de trabajo
remunerado, formacion en el puesto de trabajo, y adaptacién tanto laboral
como social. Para lograr esto, Insertacyl cuenta con un servicio de inter-
vencién o acompafiamiento que tiene como objetivo facilitar la posterior
incorporacion de los empleados al mercado laboral convencional.

En sus primeros meses de funcionamiento, Insertacyl ha logrado incorpo-
rar a diversos trabajadores provenientes de los colectivos mencionados
anteriormente. Estos empleados reciben el apoyo de profesionales multi-
disciplinares de la empresa durante su proceso de insercion laboral.
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hosteleria

Cuando se trata de planificar un viaje, una de las de-
cisiones mas importantes es elegir el alojamiento
adecuado que se ajuste a tus necesidades y preferen-
cias. Grupo Limcasa ofrece una variedad de opciones
de hoteleria para asegurarte una estancia comoda y
satisfactoria, independientemente del tipo de viaje
gue estés planeando.

Para los amantes de la naturaleza y aquellos que bus-
can una experiencia tranquila en un entorno rural,
una casa rural puede ser la eleccion perfecta. Estos
alojamientos te permiten estar en contacto directo
con la naturaleza y disfrutar de un ambiente relajante.

Sin embargo, si valoras los servicios, las comodida-
des y la ubicacion céntrica, Microtel Placentinos es
la opcion ideal. Nuestro hotel ofrece una experiencia
completa con habitaciones confortables, servicios de
calidad y una ubicacion estratégica en zonas turisti-
cas, lo que te permite acceder facilmente a las atrac-
ciones locales.

Si prefieres tener flexibilidad y autonomia durante
tu estancia, los apartamentos turisticos el Mirador
del Poeta puede ser la alternativa perfecta. Estos
alojamientos te brindan tu propio espacio, equipado
con una cocina completa, lo que te permite organizar
tus actividades segun tus propios horarios y disfrutar
de una sensacion de hogar lejos de casa.

Recuerda considerar tus preferencias personales, el
tipo de viaje que deseas tener y las necesidades es-
pecificas de tu grupo al tomar una decision. Antes de
reservar, es recomendable leer las opiniones y rese-
fias de otros viajeros para asegurarte de que el aloja-
miento elegido cumpla con tus expectativas.
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En Grupo Limcasa, nuestro compromiso es brindar-
te una experiencia de hoteleria de calidad, sea cual
sea tu eleccion. Ya sea una casa rural, un hotel o un
apartamento turistico, estamos aqui para asegurar-
nos de que disfrutes al maximo de tu viaje y te sien-
tas como en casa.

Gestion
empresarial

En un mundo en constante evolucién, donde los con-
tenidos juridicos, tributarios y laborales son funda-
mentales para la toma de decisiones empresariales,
la externalizacion de servicios se vuelve cada vez mas
necesaria. En este contexto, Grupo Limcasa se dedi-
ca a facilitar un servicio de asesoramiento integral
para la gestion y direccion empresarial.

Nuestro objetivo principal es brindar apoyo y expe-
riencia a las empresas, ayudandolas a tomar deci-
siones fundamentadas y adaptarse a las demandas
cambiantes del mercado. Nos apoyamos en tecnolo-
gias de Ultima generacion para garantizar un servicio
eficiente y adaptado a las necesidades especificas de
cada cliente.

Entendemos que el valor afiadido de una empresa no
siempre reside en la produccion o comercializacion
directa, sino también en la gestion eficiente de as-
pectos legales, fiscales y laborales. Por lo tanto, nos
especializamos en proporcionar servicios de asesora-
miento en estas areas, permitiendo a las empresas
concentrarse en su actividad principal y obtener re-
sultados 6ptimos.

Servicios
sociosanitarios

Con 25 afios de experiencia, nos especializamos en la
prestacion de servicios en centros privados, principal-
mente residencias para personas mayores. Nuestro
objetivo es ofrecer una atencion personalizada que
satisfaga las necesidades de nuestros clientes, pro-
porcionando comodidad y bienestar a sus pacientes.

Contamos con un equipo de profesionales altamente
cualificados, incluyendo médicos, enfermeros, psicélo-
gos, trabajadores sociales y auxiliares de clinica, todos
comprometidos con brindar un servicio de calidad.

Ademas, apostamos por la innovacion a través de tec-
nologia avanzada, materiales de primera calidad y sis-
temas de comunicacion eficientes. Complementamos
nuestros servicios con formacion continua y actualiza-
da para trabajadores sociosanitarios, tanto de nues-
tra plantilla como de otras empresas, garantizando asi
una atencion profesional y adaptada a las demandas
del sector.

GESTION LABORAL
GESTION JURIDICA
GESTION MERCANTIL
GESTION FISCAL

GESTION CONTABLE
GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION DE MARKETING
ASESORIA PRL
PROTECCION DE DATOS
COMPLIANCE
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